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Objetivos

Aplicacao que integre numa
plataforma unica:

Gestao processual
Gestao documental

Gestao da comunicacao com
requerentes

Gestao de recursos e prazos

Divulgacao dos atos administrativos da
DGAV
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Objetivos

Permitir aos requerentes:

Entregar requerimentos e respetiva
documentacao de suporte

Consultar online e receber avisos sobre
a evolucao dos préprios pedidos
Completar documentagdo necessaria ao
requerimento, a pedido da DGAV

Solicitar alteracdes as autorizagdes, com
consulta online e visualizacdo da
autorizacao vigente
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Novidades

Desaparecem as Fichas Excel:

Ficha 1, Ficha 2, Ficha 3A, Ficha 3B, Ficha
SA, Ficha 6, Ficha 7, Ficha 8, Ficha 10,
Ficha 11, Ficha 12

Formulario online:
Pedido inicial
Pedido de alteracdes

Visualizacao da autorizacao
vigente

Introducao so das alteracoes

Visualizacao do resultado na
autorizagao vigente

2 Formularios
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Novidades

Entrega de documentacao online,
consulta online da documentacao
enviada

Evitar envio de:
CDs, papel, e-mails

Nao é inviabilizado o envio, mas:
deve ser a excecao

deve ser registado previamente
em sistema
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Novidades

Automatismos:
Alteracao de nome e morada do titular
Revalidacao/ manutencao anual

Aviso ao REQ sempre que determinado
pedido avanga uma fase
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Novidades

Procedimentos definidos:

Tipo de pedido
Fases/ tarefas/ interventores

Encaminhamento automatico pelo
SIFITO
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Novidades

Introducao de dados

Listas de escolha “dropdown”

Cultura (trinbmio nome vulgar, nome
cientifico, c6d.OEPP)

Inimigo (trindmio)

Situacao particular

Substancia ativa/ sinérgico/ safener
Tipo de formulacao

Facilitar introducao
Harmonizacao da informacao

Mecanismo para pedido de novos itens nas
listas

Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria




Novidades

Acesso online pelos Requerentes:
Situacao atual
Historico de cada pedido

Divulgacao:

Melhorar as listagens atuais,
parametrizacao pelo utilizador das
colunas a mostrar

Facilitar pesquisas mais complexas
Prover mais informacao
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Novidades

Dado o acesso universal ao SIFITO

Dada a natureza confidencial da
informacao contida

Extremo cuidado na programacao da
gestao de acessos ao sistema

A inviolabilidade do sistema depende
da gestao das credenciais de acesso por
parte de cada utilizador

E garantido que cada utilizador externo
s acede aos processos da empresa
para a qual tem um registo ativo como
Técnico responsavel ou Admin
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Particularidades

Dados da empresa
Atualizados e mantidos pelo requerente
Alteracbes ao nome ou a morada do titular, desencadeiam
o inicio de alteracdes as autorizacdes
Dados dos técnicos responsaveis
Introduzidos pelo Admin do REQ
Validados/ corrigidos pelo proprio TR

“Eliminados” pelo Admin(REQ) ou pelo préprio TR —
Inativados, mas nao eliminados

Assume-se o0 nao repudio de mensagens de e-mail
enviadas pelo SIFITO

Podem ter o mesmo login/e-mail para varias empresas —
escolha ao fazer login

Podem ter login/e-mail distintos
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Particularidades

Dados do Representante
Introduzidos pelo Admin do REP
(=REQ)

REP selecionado pela Empresa de uma
lista “dropdown” de representantes

EMP assume como seus todos os
técnicos responsaveis do Representante
escolhido

Representante
Pode ser em simultaneo REQ e REP
Nao pode ser representado

Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria




Particularidades

S6 existem dois formularios, mas todos os
diversos tipos de requerimento mantém-se:
Avaliacao zonal
PT EMRZ, PT EMi
RM, ACP
Alteracoes Art.45.°
AlteracOes Art.44.°

Pedidos iniciais, alteracdes ou renovacoes
Art43.°

Excecao: (inicio automatico)
Alteracdes nome e morada do REQ
Revalidacao/ manutencao anual

Direcao-Geral de Alimentacao e Veterinaria




Particularidades
Registos: (quem/ o qué/ quando)

Insercdes e alteracbes ficam guardadas, com
registo de data/hora e quem o fez

(requerentes e DGAV)
Evitar o repudio da informacao introduzida
Rastreabilidade

Admitidas insercOes/ alteracbes em
determinadas fases do procedimento
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Particularidades

Revalidacao/ manutencao anual
Sem requerimento
Automaticas para todas as autorizacdes vigentes a 01/Jan de cada ano,
exceto:
Pedido de cancelamento em sistema submetido até 31/Dez

Cobranca ex-post

Seriacao, a pedido do REQ, dos pedidos de alteracdo no mesmo

processo:
Prioridade maxima e automatica: Alteraces de nome e morada do
REQ
Manual: todos os outros pedidos

Os pedidos ndao param no seu andamento processual, mas as decisdes
sairao pela ordem indicada.

Equacionar p.ex. pedido de novas embalagens vs. avaliacao zonal de
Art.43, com adiamento de cat4

(subsistem as regras do “frozen period")
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Particularidades

Dados confidenciais para o REQ
Todos os dados sao de preenchimento obrigatério

Entrega do pedido:
Mecanismo para o REQ enviar um pedido de preenchimento a terceiros
Instrucdes sao bilingues

REQ ndo tem acesso a informacao introduzida, mas € avisado que a
informacao foi preenchida

Durante a avaliacao:

Se informacao corrigida e considerada confidencial para o REQ, pela
DGAV

REQ deixa de ter acesso a informacao corrigida
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Formacao

* Formacao externa aos
“stakeholders”

* Formacao interna na DGAV

e Manual
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5. Periodo
transitorio
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Periodo transitorio

Pedidos pendentes na DGAV:

«  Serao processados como atualmente

* (alternativa: seria os REQ introduzirem todos os pedidos
pendentes no SIFITO)

» (risco de duplicagdo de tarefas, avaliacbes e cobrangas dentro do
SIFITO)

« Surgirao no SIFITO apds decisao da DGAV

Revalidacdes/ manutencao de 2022 no formato atual
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" Objetivo

Assegurar uma transicao o mais simples e suave possivel, para todos os
intervenientes
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