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«0 CONSUMIDOR ESTA
A VALORIZAR MUITO
OS PRODUTOS REGIONAIS »

Ondina Afonso, presidente do Clube de Produtores Continente, assume novas estratégias no sector dos frescos,
de modo a que se consiga acompanhar as tendéncias de negdcio e de consumo. Um projecto
do Grupo Sonae que apoia a producao nacional, trazendo para as lojas produtos
com o rosto e com as historias dos agricultores locais.

Ana Gomes Oliveira

O Clube de Produtores Continente foi criado em 1998. E
uma aposta ganha?

Pelos seus 21 anos de existéncia, o Clube de Produtores ja
atingiu a maioridade, mas eu nao diria que é uma aposta
ganha. Isto porque o nosso caminho é sempre de continui-
dade e falar-se em aposta ganha dé a entender que é um
projecto que esta no fim. Na verdade, estamos sempre com
novas perspectivas e com novos desafios. Por isso diria antes
que é, sem duvida, um projecto vencedor e que todos os
anos se vai reinventando, no sentido de estarmos atentos
aquilo que sao as novas tendéncias. E um projecto em con-
tinua vitdria.

Quais sdo as linhas que se tém mantido ao longo destes
anos?

Uma delas é precisamente a que deu origem ao Clube de Pro-
dutores, que é a aproximacdo a producdo nacional. O modo
como se produz também é importante para nds e nesse senti-
do temos apostado na partilha de conhecimento, interligan-
do a area da producao com a area do negdcio. Agora temos
um terceiro elemento. Trouxemos recentemente os investiga-
dores, através de universidades e politécnicos com quem te-
mos parcerias e que fazem parte do nosso conselho cientifico.
Tudo para que consigamos resultados cada vez melhores e
produtos diferenciadores.

Neste momento, quantos membros tem o Clube de Pro-
dutores?

Temos cerca de 200 e, conforme as categorias de produtos,
temos perfis diferentes. Temos Organiza¢des de Produtores
nas frutas e nas carnes, nos legumes ja temos mais produ-
tores individuais, e na charcutaria e padaria temos empresas
mais familiares.

Conhece muitos destes produtores?
Conheco-os a todos. Mal seria [risos].

Que fornecem quantas lojas?

E dificil quantificar desse modo. Em teoria, todos fornecem
todas as lojas. No entanto, ha frescos que ndo podem via-
jar muito, como é o caso das alfaces e, portanto, ndo vamos

p6r um produtor do Sul a abastecer uma loja do Norte. Ha
também os casos em que os agricultores nao tém escala para
abarcar todas as lojas, nesse caso fornecem as que conse-
guem. O Clube de Produtores foi sempre muito motivado pe-
los frescos, mas neste momento estamos a ir mais longe e, em
forte colaboracao com a Direccao Comercial das Marcas Proé-
prias, estamos a fazer uma parceria no sentido de trazermos
alguns produtos agricolas para a marca Continente e serem
certificados por nos. Estamos a falar de produtos como o mel,
OVOS Ou arroz.

No sector dos frescos, que peso tém as frutas e legu-
mes?

Bastante. Temos 75 produtores de frutas e legumes e em
termos de representatividade no volume de negdcios no
que se refere aos frescos estaremos a falar de cerca de 60%
a70%.

Pela sua filosofia, o Clube de Produtores acaba por ser
uma grande ajuda aos pequenos produtores, certo?

Ha um bocadinho o mito de que s6 os grandes produtores é
que trabalham com a grande distribuicdo. No caso do Con-
tinente, diria que é exactamente o contrario. H4 aqui uma
abertura muito grande para os mais pequenos, mesmo que
nao tenham capacidade de fornecimento a nivel nacional,
nao ha problema, fazem um abastecimento mais local, para
uma ou duas lojas.O importante para nds é dar rosto aos pro-
dutos.

O consumidor continua a valorizar esta questdo da
proximidade?

Sem duvida. E se em 2010 e 2011 a tendéncia era a de se
olhar muito para a marca Portugal, na altura em que apare-
ceram a Portugal Fresh e a Portugal Foods, neste momen-
to olha-se muito para o regional. O Clube de Produtores
Continente estd a tornar-se num dinamizador dos produ-
tores reginais, nomeadamente no caso das frutas e legu-
mes, onde trabalhamos ao maximo os de Denominacao de
Origem Protegida e Indicacdo Geografica Protegida. Leva-
mos isso mesmo muito a sério, tanto que as proprias caixas
que pomos no supermercado vém com a inscricao “macas
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de Alcobaca” ou “péra Rocha do Oeste”... enfim, na
loja o produtor tem um rosto, ndo fazemos de outra
maneira.

Portanto, a aposta passa por esse regionalismo?
Sim. E estamos a explorar outros, como por exemplo
a maca e melao do Alentejo. Estamos a dar destaque
a circuitos curtos de comercializacdo, com garantias
de qualidade. Ja ndo vendemos sé a fruta, mas sim a
fruta de determinada regido. No inicio do ano, por
exemplo, fizemos uma aposta com a laranja do Al-
garve no sentido de contratar dez milhoes de quilos
para venda nas nossas lojas de todo o Pais. Em Agos-
to fizemos contas e ja tinhamos ultrapassado os 10
milhdes. Claro que ficdmos muito satisfeitos. Com a
cereja do Fundao também fizemos isso. E essa € uma
tendéncia que vai continuar: o regional mais do que
o nacional.

Isso tudo feito a partir de Carnaxide... [onde a So-
nae esta sediada]

[Risos] Muito sim. Mas temos técnicos da area dos fru-
tos e legumes, category specialists, que estdo constan-
temente no terreno, fazendo quildmetros e mais qui-
[6metros para estar junto dos produtores. E dentro da
Direccao de Qualidade, sao feitas diversas visitas as ex-
ploracées. Acompanham todo o ciclo de producéo, vao
aos armazéns, aconselham os produtores... Daqui a um
més comeca a época da castanha e ja temos a equipa
do Clube a tentar perceber as quantidades estimadas
e a qualidade do produto. A avaliacao é feita quando
a época comeca e é acompanhada até ao fim. No caso
da fruta, vao-se fazendo visitas semanais e provando,
dando algum conselho caso alguma coisa tenha de ser
ajustada. Os nossos técnicos sao engenheiros agrarios
e sao importantes neste processo, assim como as uni-
versidades, que também ajudam.

A investigacao tem sido essencial neste cami-
nho?

Claramente, dai a nossa aposta. No ano passado, por
exemplo, quisemos aumentar a qualidade das péras e
macas sem diminuir a quantidade e trouxemos peritos
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para esse efeito. Os resultados foram fantasticos. O produtor
que esteve nesse ensaio partilhou depois com outros mem-
bros o que tinha feito nos seus pomares.

A partilha de conhecimento tem sido uma constante
nesta vossa missao?

Eu diria que tem sido uma mais-valia. Ao longo do ano ten-
tamos organizar aquilo que chamamos de encontros secto-
riais, onde reunimos todos os produtores, os representantes
da area de negdcios e os investigadores das diferentes areas.
Falamos dos objectivos do ano, de problemas, expectativas,
do que se pode melhorar. Criamos projectos em conjunto e
portanto ha aqui uma dindmica de bastidores muito impor-
tante, onde a comunicacao e a partilha de conhecimentos é
essencial.

Foi por isso que em 2017 decidiram criar a Academia do
Clube de Produtores?
Exacto. Queriamos ajudar a melhorar as exploracdes que
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Reforcar a Parceria
para um Desenvolvimento
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ndo estavam tdo bem e promover mais as boas praticas agri-
colas, para uma producao mais sustentavel. Temos assim
uma iniciativa anual, que ja vai para a terceira edicao, a que
chamamos a Academia do Clube. No fundo, é um programa
de capacitacdo de um numero restrito de produtores que
convidamos, e que ao longo de seis meses vdo ganhando
mais conhecimento sobre varias valéncias da cadeia de valor,
como estratégia, tendéncias, inovacao, marketing, logistica.
Os investigadores encontram-se com os produtores e no fi-
nal da formacao os participantes apresentam um projecto
de inovacao, cujo potencial é depois avaliado pelas unidades
de negdcio. Temos ja algumas iniciativas quase a entrar no
terreno.

Pode dar alguns exemplos?

Temos casos interessantes que estao ligados ao desperdicio,
a economia circular e a alimentacdo saudavel. Solucdes en-
contradas a partir de problemas reais com os quais os pro-
dutores lidam. Temos um caso com um produtor de frutos



vermelhos que apresentou uma proposta para lidar com
as quebras naturais em virtude de se tratarem de produtos
muito pereciveis e onde o desperdicio é aproveitado para
um produto inovador. Outras solu¢ées sao mais tradicio-
nais, mas todas resultam e hao de chegar em breve. Ha
um outro projecto interessante que recupera o sorelho do
leite de ovelha, para ser a base de um gin. Sao produtos di-
ferenciadores que valorizam a sustentabilidade e por isso
tém 0 nosso apoio.

Voltando a qualidade, que requisitos exigem aos
membros que aceitam no Clube?

Para entrar no Clube o produtor tem de respeitar um pro-
tocolo que cridmos e que estd assente em trés grandes di-
mensodes. Uma é a qualidade, e dentro da qualidade hd uma
check list de critérios nao negociaveis que tém de ser cumpri-
dos; depois hd uma dimensao de feed estratégia, que tem a
ver com a sua capacidade de inovacao (que valorizamos) e
a sua importancia para o nosso posicionamento. Este proto-
colo funciona anualmente e todos os anos os membros tém
de fazer evidéncias de que tém as certificacdes que dizem
ter. Os nossos técnicos também fazem visitas para fazerem
uma avaliacao e depois temos um score que coloca os pro-
dutores no patamar de ouro, prata ou bronze. Os que ficam
mais abaixo neste ranking, sao ajudados por nds a melho-
rar através de uma série de iniciativas. Uma outra dimensao
que estamos a acrescentar neste momento é o da sustenta-
bilidade. E nesse sentido mostramos-lhe como podem opti-
mizar os recursos e ser mais sustentaveis.

De volta a sustentabilidade, que medidas tém sido to-
madas em relacao ao uso de plasticos?

Ha o objectivo de até 2021 tudo o que temos ser 100 % re-
ciclavel. Neste momento estamos a tipificar os plasticos que
ha nas lojas. Ou seja, dentro dos plasticos, estamos a ver
quais é que podem ou nao ser reutilizados, de modo a que
fiquem todos reciclaveis. E dentro dos reciclaveis veremos se
temos uma alternativa para néo termos de todo plastico. Es-
tamos a estudar essas solucdes. Tanto que neste momento
temos um projecto com o Instituto Superior Técnico que nos
estd a ajudar a eliminar o pldstico, nomeadamente no ma-
terial que temos entre as fatias do presunto embalado. Es-
tamos em busca de op¢des mais sustentaveis para esse tipo
de produto. O plastico e o cartdo sdo assuntos na ordem do
dia e estamos a trabalhar nisso. Por exemplo, na pasta dos
dentes ja abolimos a caixa de cartao.

Em 2018, o Clube de Produtores Continente comprou
250 milhdes de euros de frescos portugueses, o equi-
valente a 150 mil toneladas de produtos. Como se
perspectiva o fecho deste ano?

E para subir. O ano est4 a correr muito bem e temos indica-
dores do primeiro semestre que dao conta desse aumento.
Ou seja, ha muito boas perspectivas nos resultados desta
parceria com a producao nacional. @
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